INSTRUKCJA SPRZEDAZY E-IDENTYFIKATOROW
za posrednictwem strony internetowej

§1
Postanowienia ogodlne

Instrukcja sprzedazy e-identyfikatorow za posrednictwem strony internetowej
https://strefa.zdm.poznan.pl okresla zasady sprzedazy e-identyfikatorow uprawniajgcych
do postoju pojazdow samochodowych na drogach publicznych w Poznaniu w Strefie
Ptatnego Parkowania oraz w Srédmiejskiej Strefie Ptatnego Parkowania.

Zakup e-identyfikatora mozliwy jest wylgcznie na stronie https://strefa.zdm.poznan.pl,
ktéra prowadzona jest przez Zarzad Drég Miejskich w Poznaniu, z siedzibg przy
ul. Wilczak 17, 61-623 Poznan.

Skorzystanie z mozliwoéci zatozenia indywidualnego konta Klienta i ztozenie wniosku
0 zakup e-identyfikatora mozliwe jest w serwisie internetowym przy uzyciu urzgdzenia
elektronicznego, w szczegolnosci takiego jak komputer z zainstalowang przegladarka
internetowg np. Microsoft Edge, Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera, Safari
oraz przegladarkg plikéw .pdf.

Instrukcja sprzedazy e-identyfikatora oraz Regulamin Strefy Ptatnego Parkowania
i Srodmiejskiej Strefy Ptatnego Parkowania udostepniane sg Klientowi na stronie
internetowej pod adresem https://strefa.zdm.poznan.pl. Klient jest zobowigzany do
zapoznania sie z niniejszg Instrukcjg przed zaakceptowaniem jej tresci, co stanowi
warunek konieczny do korzystania z mozliwosci zlozenia wniosku o zakup
e-identyfikatora.

. W ramach korzystania z indywidualnego konta Klienta zabronione jest dostarczanie przez

Klienta tresci izatacznikdw o charakterze bezprawnym. Klient obowigzany jest do
korzystania z indywidualnego konta Klienta w sposdéb zgodny z prawem i dobrymi
obyczajami. Klient obowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem
faktycznym.

§ 2

Definicje
Uzyte w instrukcji sprzedazy e-identyfikatorow okreslenia oznaczaja:

cennik optat — okreslona w zatgczniku nr 2 do uchwaty wysoko$¢ optat za postdj
pojazdéw samochodowych na drogach publicznych w SPP i SSPP;

dzien roboczy — jeden dzien od poniedziatku do pigtku z wylgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy;

e-identyfikator — dokument elektroniczny zawierajgcy swoj numer seryjny oraz numer
rejestracyjny pojazdu, potwierdzajgcy wniesienie optaty zryczattowanej, upowazniajgcy
do parkowania bez wnoszenia optaty jednorazowej w SPP i SSPP;

. formularz rejestracyjny — formularz znajdujgcy sie na stronie internetowej

https://strefa.zdm.poznan.pl, za posrednictwem ktérego Klient dokonuje rejestracji
swojego indywidualnego konta;

. formularz wniosku - formularz znajdujgcy sie na stronie internetowej

https://strefa.zdm.poznan.pl, za posrednictwem ktérego Klient dokonuje zakupu
e-identyfikatora;

ID Poznan — system miejski, potwierdzajgcy ptacenie podatkbw na rzecz Miasta
Poznania, zdefiniowany w uchwale Nr LIV/1028/VIII/2021 Rady Miasta Poznania z dnia 9
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listopada 2021r. w sprawie przyjecia zasad funkcjonowania systemu ustug dla
mieszkahcow Poznania (ze zm.);

Klient — osoba peinoletnia, ktérej wtasnosé pojazdu jest ujawniona w dowodzie
rejestracyjnym pojazdu, jako witasciciel lub wspétwiasciciel pojazdu, posiadajgca
uprawnienia okreslone w uchwale do wykupienia e-identyfikatora,;

Krajowy Wezel Identyfikacji Elektronicznej — system dostepny i promowany pod
nazwg login.gov.pl, posredniczgcy w uwierzytelnianiu w krajowych ustugach online za
pomocg srodkéw identyfikacji elektronicznej wydanych przez rézne podmioty w ramach
systemow identyfikacji elektroniczne;;

przyjmowanie wnioskdw — mozliwos¢ ztozenia wniosku 0 rozpatrzenie sprawy
dotyczgcej e-identyfikatorow poprzez e-mail wystany na adres zdm@zdm.poznan.pl — w
tytule wiadomosci nalezy zaznaczy¢, ze wniosek dotyczy e-identyfikatora;

uchwata — uchwata Rady Miasta Poznania Nr XXVIII/497/VI11/2020 z dnia 19 maja 2020
r. ze zm. w sprawie ustalenia w Poznaniu Strefy Platnego Parkowania, Srédmiejskiej
Strefy Ptatnego Parkowania, stawek optat za parkowanie pojazdéw samochodowych na
drogach publicznych w Strefie Ptatnego Parkowania oraz Srodmiejskiej Strefie Ptatnego
Parkowania, wysokosci optat dodatkowych oraz sposobu ich pobierania, ze zmianami;
https://zdm.poznan.pl/requlamin

.regulamin SPP i SSPP — zatgcznik nr 3 do uchwaly;
instrukcja — Instrukcja sprzedazy e-identyfikatorow za posrednictwem strony
internetoweyj;

sektor - podobszar SPP i SSPP dla parkowania pojazdéw posiadajgcych e-identyfikator
przeznaczony wytgcznie dla tego podobszaru;

SPP — Strefa Ptatnego Parkowania;

SSPP — Srédmiejska Strefa Ptatnego Parkowania;

strona internetowa — strona o adresie: https://strefa.zdm.poznan.pl;

ZDM — Zarzad Drog Miejskich w Poznaniu.

§3
Warunki zakupu

Zakup e-identyfikatora jest mozliwy po zatozeniu konta i w przypadku pierwszego zakupu
po uwierzytelnieniu danych Wnioskodawcy droga elektroniczng poprzez Krajowy Wezet
Identyfikacji Elektroniczne,j.

Klient, ktéry chce kupi¢ e-identyfikator po raz pierwszy, a nie moze zweryfikowac swoich
danych przez Krajowy Wezet Identyfikacji Elektronicznej moze dokonac tej identyfikaciji
osobiscie w Biurze Obstugi Klienta Strefy Ptatnego Parkowania przy ul. Gtogowskiej 18
w Poznaniu, podajgc login, po wcze$niejszym zatozeniu konta na stronie
https://strefa.zdm.poznan.pl.

Za posrednictwem strony internetowej Klient, ktérego wiasnos¢ jest ujawniona w
dowodzie rejestracyjnym pojazdu, jako wtasciciel lub wspdtwiasciciel pojazdu posiadajgcy
uprawnienia okreslone w uchwale do wykupienia e-identyfikatora moze zakupi¢
nastepujgce e-identyfikatory:

— e-identyfikator mieszkanca,

— e-identyfikator osoby z niepetnosprawnoscia,

— e-identyfikator kombatanta Powstania Poznanskiego Czerwca 1956 r.

Warunki nabywania e-identyfikatorow to:

4.1 W przypadku e-identyfikatora mieszkanca (e-identyfikator wydawany jest na jeden
pojazd po preferencyjnej cenie lub wiecej pojazdéw na okres od 3 do 12 miesiecy):

— brak zalegtosci z tytutu parkowania w SPP i SSPP;


https://zdm.poznan.pl/regulamin
https://strefa.zdm.poznan.pl/

zameldowanie na pobyt staty lub czasowy w Poznaniu w obszarze SPP i SSPP,
pod warunkiem, ze zamierzony czas trwania pobytu wynosi min. 3 miesigce,
(e- identyfikator wydawany jest na okres nie dtuzszy niz do konca miesigca, w ktérym
uptywa termin zameldowania;

bycie wtascicielem lub wspétwtascicielem pojazdu, na ktory bedzie wystawiony
e- identyfikator — skan lub zdjecie dowodu rejestracyjnego pojazdu;

rozliczanie podatku dochodowego od oséb fizycznych na rzecz Miasta Poznania
potwierdzone:

e skanem lub zdjeciem strony PIT, na ktérej uwidocznione sg dane podatnika wraz
z jego adresem zamieszkania za rok ubiegly z potwierdzeniem przyjecia przez
Urzad Skarbowy, lub

o elektroniczng wersjg PIT, na ktérej uwidocznione sg dane podatnika wraz z jego
adresem zamieszkania za rok poprzedni wraz z Urzedowym Potwierdzeniem
Odbioru — uwaga! obydwa dokumenty muszg posiadaé¢ ten sam numer
identyfikacyjny, lub

e skanem lub zdjeciem innego dokumentu poswiadczonego przez Urzad Skarbowy,
potwierdzajgcego rozliczenie podatku dochodowego od os6b fizycznych, w ktorym
wskazano miasto Poznan.

4.2 W przypadku e-identyfikatora osoby z niepetnosprawnoscia (e-identyfikator

wydawany jest na jeden pojazd na okres od 3 do 12 miesiecy):

posiadanie waznej karty parkingowej osoby z niepetnosprawnoscig potwierdzone
skanem lub zdjeciem;

brak zalegto$ci z tytutu parkowania w SPP i SSPP;

zameldowanie na pobyt staty lub czasowy w Poznaniu, pod warunkiem, ze
zamierzony czas trwania pobytu wynosi min. 3 miesigce, (e-identyfikator wydawany
jest na okres nie dtuzszy niz do konca miesigca, w ktorym uptywa termin
zameldowania. Zameldowanie potwierdzane jest za pomocg wskazanego przez
Klienta nr pesel;

bycie wiascicielem lub wspdtwiascicielem pojazdu, na ktéry bedzie wystawiony
e- identyfikator — skan lub zdjecie dowodu rejestracyjnego pojazdu;

rozliczanie podatku dochodowego od oséb fizycznych na rzecz Miasta Poznania
potwierdzone:

e« skanem lub zdjeciem strony PIT, na ktorej uwidocznione sg dane podatnika wraz
Z jego adresem zamieszkania za rok ubiegly z potwierdzeniem przyjecia przez
Urzad Skarbowy, lub

e elektroniczng wersjg PIT, na ktérej uwidocznione sg dane podatnika wraz z jego
adresem zamieszkania za rok poprzedni wraz z Urzedowym Potwierdzeniem
Odbioru — uwaga obydwa dokumenty musza posiadaé¢ ten sam numer
identyfikatora!, lub

e skanem lub zdjeciem innego dokumentu poswiadczonego przez Urzad Skarbowy
potwierdzajgcego rozliczenie podatku dochodowego od osoéb fizycznych, w ktérym
wskazano miasto Poznan.

4.3 W przypadku e-identyfikatora kombatanta Powstania Poznanskiego Czerwca

1956 r. (e-identyfikator wydawany jest na jeden pojazd na okres od 6 do 12 miesiecy):
brak zalegto$ci z tytutu parkowania w SPP i SSPP;

skan lub zdjecie odpowiedniego zaswiadczenia wydanego przez Szefa Urzedu do
Spraw Kombatantéw i Oséb Represjonowanych;

skan lub zdjecie legitymacji zwigzku zrzeszajgcego uczestnikbw Powstania
Poznanskiego Czerwca 1956 r.;

bycie wtascicielem lub wspoétwtascicielem pojazdu, na ktory bedzie wystawiony
e- identyfikator — skan lub zdjecie dowodu rejestracyjnego pojazdu.



5. Cennik optat zostat okreslony w zatgczniku nr 2 do uchwaty:

OPLATY ZRYCZALTOWANE — IDENTYFIKATORY

1. Miesigczna stawka dla pojazdu przewozgcego osobe 5,00 zt.
niepetnosprawng (§ 13 ust 1 pkt 2 i 3 Regulaminu SPP i SSPP)

2. Miesigczna stawka dla pojazdu o dopuszczalnej masie catkowitej do 3,5 t mieszkanca
zameldowanego na pobyt staty lub czasowy w granicach SPP i SSPP
(§ 13 ust. 1 pkt 1 Regulaminu SPP i SSPP)

2.1 | na pierwszy pojazd 30,00 zt.

2.2 | na kazdy kolejny pojazd 150,00 zt.

3. | Miesieczna stawka dla pojazdu kombatanta Powstania Poznanskiego 5,00 zt
Czerwca 1956 r. (§ 13 ust. 1 pkt 4 Regulaminu SPP i SSPP)

5.1 W przypadku zakupu e-identyfikatora mieszkarnca na maksymalny okres 12
miesiecy, cena zakupu e-identyfikatora zostanie umniejszona o jeden miesigc.

§4

zalozenie konta

1. W celu otrzymania e-identyfikatora Klient zobowigzany jest zatozy¢ konto na stronie
Zarzgdu Drog Miejskich w Poznaniu.

2. Do zatozenia konta niezbedne jest podanie imienia i nazwiska, adresu mailowego, hasta,
zapoznanie sie z informacjg o przetwarzaniu danych osobowych, instrukcjg oraz ich
zaakceptowanie.

3. Hasto powinno sktada¢ sie z minimum 14 znakéw, w tym duzych i matych liter, cyfry i
znaku specjalnego.

4. Klient zobowigzany jest do prawidtowego oraz zgodnego ze stanem faktycznym
wypetnienia formularza rejestracyjnego.

5. Na adres mailowy podany podczas zaktadania konta zostanie wystany link aktywacyjny,
za pomoca, ktérego nalezy potwierdzi¢ zamiar zatozenia konta.

6. Klient, ktory =zatozy konto na stronie internetowej https://strefa.zdm.poznan.pl
przed ztozeniem wniosku o zakup e-identyfikatora zobowigzany jest do zalogowania sie
na swoje konto.

7. W przypadku gdy zatozenie konta jest niemozliwe nalezy udac sie do Biura Obstugi Klienta
Strefy Platnego Parkowania przy ul. Gtogowskiej 18 w Poznaniu celem nabycia
identyfikatora.

§5
zlozenie wniosku

1. Whniosek za posrednictwem strony internetowej mozna sktadac¢ 24 godziny na dobe, 7 dni
w tygodniu przez caly rok, z wytgczeniem przerw wynikajgcych z konieczno$ci
przeprowadzenia prac serwisowych.

2. Wnhnioskowana data rozpoczecia waznosci e-identyfikatora nie moze by¢ wczesniejsza
niz 14 dni i pdzniejsza niz 90 dni od dnia ztozenia wniosku.

3. W przypadku koniecznosci uzyskania e- identyfikatora z wczeéniejszg datg rozpoczecia
jego waznosci Klient powinien uda¢ sie do Biura Obstugi Klienta Strefy Ptatnego
Parkowania przy ul. Gtogowskiej 18 w Poznaniu.

4. Po zalogowaniu sie na konto nalezy dokonac¢ weryfikacji tozsamosci wnioskodawcy.
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Klient wypetnia formularz wniosku wskazujgc: adres zameldowania, rodzaj
e-identyfikatora, okres waznosci e-identyfikatora, numer rejestracyjny pojazdu, na ktory
e-identyfikator ma zosta¢ wydany.

Klient moze poda¢ numer telefonu celem utatwienia kontaktu ze strony pracownika
Wydziatu Parkowania ZDM w Poznaniu rozpatrujgcego wniosek.

W zaleznosci od rodzaju wnioskowanego e-identyfikatora nalezy dotgczy¢ dokumenty
wskazane w § 3 ust. 4 niniejszej instrukciji

W  przypadku dokumentu PIT, ktéry zawiera dane finansowe Iub dane
wspotmatzonki/wspotmatzonka, Klient powinien wczesniej zanonimizowaé (trwale
zakreslic) te dane. Mozliwe jest réwniez dotgczenie dokumentu poswiadczonego przez
Urzad Skarbowy, potwierdzajgcego rozliczenie podatku dochodowego od oséb
fizycznych, w ktorym wskazano miasto Poznan, jako miejsce zamieszkania i sktadania
zeznania podatkowego.

Zakup e-identyfikatora poprzedzony jest weryfikacjag uprawnien Klienta przez
pracownikéw Wydziatu Parkowania, na podstawie podanych we wniosku danych oraz
przestanych dokumentow.

W przypadku, gdy Klient zamierza wykupic kilka e-identyfikatorow mieszkanca, na kazdy
musi ztozy¢ odrebny wniosek. Do kazdego wniosku nalezy dotgczy¢ komplet
dokumentéw.

Informacja o statusie wniosku bedzie widoczna na koncie Klienta. Powiadomienie o
Zmianie statusu wniosku zostanie wystane na wskazany przez Klienta adres e-mail.
Weryfikacja uprawnien nastgpi w terminie 3 dni roboczych.

W przypadku pozytywnej weryfikacji, na koncie Klienta zostanie zamieszczona informacja
o0 numerze rachunku bankowego oraz terminie ptatnosci. Numer rachunku bankowego
jest wazny 5 dni, po uptywie ktérych rachunek wygasa. Oznacza to, ze Klient nie bedzie
miat mozliwosci po tym terminie zrealizowac ptatnosci i bedzie musiat ponownie ztozyc¢
wniosek lub udaé¢ sie z wymaganymi dokumentami do Biura Obstugi Klienta Strefy
Ptatnego Parkowania przy ul. Gtogowskiej 18 w Poznaniu, w celu dokonania zakupu
identyfikatora.

W przypadku, gdy podane dane sg btedne lub zalgczone dokumenty sg nieczytelne
lub btedne Klient otrzyma informacje, na indywidualnym koncie Klienta, o mozliwosci
poprawienia danych oraz dokumentow.

Termin weryfikacji wniosku zostanie wydtuzony o czas uzupetnienia oraz poprawienia
danych przez Klienta. Po uzupetnieniu dokumentéw weryfikacja wniosku nastgpi w
terminie do 3 dni roboczych.

W przypadku, gdy nie jest mozliwe potwierdzenie uprawnien do zakupu e-identyfikatora,
ZDM zastrzega sobie prawo odmowy sprzedazy e-identyfikatora lub/i wezwania Klienta
do Biura Obstugi Klienta Strefy Ptatnego Parkowania przy ul. Gtogowskiej 18 w Poznaniu,
celem bezposredniej weryfikacji dokumentoéw i ewentualnej sprzedazy identyfikatora.
Rozpoczecie terminu waznosci e-identyfikatora w terminie wnioskowanym, nastgpi
w przypadku dokonania wptaty naleznosci za e-identyfikator na rachunek bankowy
nie poézniej niz 3 dni robocze przed wnioskowang data.

Rozpoczecie terminu waznosci e-identyfikatora moze zostaC przesuniete o czas
potrzebny Klientowi na uzupetnianie wniosku i czas potrzebny na ponowng weryfikacje.
Podobnie, gdy wptata naleznosci za e-identyfikator nastgpi w terminie pdzniejszym niz 3
dni robocze przed wnioskowang datg rozpoczecia waznosci e-identyfikatora, waznosc e-
identyfikatora moze by¢ liczona od trzeciego dnia po wptywie srodkéw na wskazany
rachunek bankowy.

Whniosek o wydanie e-identyfikatora pozostanie bez rozpatrzenia i traci waznos¢,
jezeli w ciggu 5 dni:

— Klient pomimo wezwania nie uzupetni dokumentéw,

— Klient pomimo wezwania nie poprawi danych,

— Kilient nie dokona ptatnoéci za e-identyfikator.
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§6
wystawienie e-identyfikatora

Klient, po pozytywnej weryfikacji i terminowym dokonaniu ptatnosci otrzyma informacje o
wystawieniu e-identyfikatora. Informacja bedzie dostepna na koncie Klienta, a
poprzedzona zostanie wystaniem wiadomosci o statusie sprawy na wskazany adres
e-mail.

E-identyfikator bedzie miat forme nieedytowalnego dokumentu elektronicznego *pdf i
bedzie wpisany do rejestru e- identyfikatoréw ZDM.

W przypadku zakupu e-identyfikatora dla oséb z niepetnosprawnos$cig nalezy uda¢ sie do
Biura Obstugi Klienta Strefy Ptatnego Parkowania przy ul. Gtogowskiej 18 w Poznaniu z
kartg inwalidzkg w celu wygenerowania naklejki RFID, ktéra jest niezbedna do
prawidtowego odczytu karty w przypadku e-kontroli.

Naklejke nalezy przyklei¢ na karte inwalidzka.

§7
Whnioski i rezyghacja

Whioski o rozpatrzenie sprawy dotyczacej e-identyfikatora nalezy wysyta¢ na adres e-mail
zdm@zdm.poznan.pl w terminie do 7 dni od otrzymania e-identyfikatora. W tytule
wiadomosci nalezy zaznaczy¢, ze wniosek dotyczy e-identyfikatora.

Whnioski rozpatrywane sg wedtug kolejnosci wptywu do ZDM Poznanh.

Klient ma mozliwo$¢ rezygnaciji z korzystania z e-identyfikatora bez podania przyczyny.

3.1. Klient po zalogowaniu sie na swoim koncie wybiera odpowiedni e-identyfikator i w
nastepnym kroku wybiera opcje ,.zwrot e-identyfikatora”.

3.2. W przypadku rezygnacji z korzystania z e- identyfikatora przed rozpoczeciem jego
waznosci, zostang zwrocone wszystkie otrzymane od Klienta ptatnosci, niezwtocznie,
aw kazdym przypadku nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktérym ZDM zostat
poinformowany o rezygnacji z e- identyfikatora.

Zwrot pfatnosci zostanie dokonamy przy uzyciu takich samych sposobdéw ptatnosci,
jakie zostaty uzyte przez Klienta w pierwotnej transakcji, chyba ze Klient w rezygnaciji
wskaze inng forme ptatnosci.

3.3. W przypadku rezygnacji z korzystania z e- identyfikatora po rozpoczeciu waznosci e-
identyfikatora, zostang zwrdcone otrzymane od Klienta ptatnosci za petne
nierozpoczete miesigce waznosci e-identyfikatora, niezwtocznie, a w kazdym
przypadku nie podzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym ZDM zostat poinformowany o decyzji
Klienta.

Zwrot ptatnosci zostanie dokonamy przy uzyciu takich samych sposobdéw pfatnosci,
jakie zostaty uzyte przez Klienta w pierwotnej transakcji, chyba ze Klient w rezygnaciji
wskaze inng forme ptatnosci.

4. Klient jest zobowigzany do zwrotu e-identyfikatora gdy: zmienit numer rejestracyjny

pojazdu, przestat by¢é witascicielem pojazdu samochodowego Iub zmienit adres
zameldowania poza granice SPP lub SSPP.

W przypadku zwrotu e-identyfikatora jego posiadacz otrzyma zwrot optaty
za niewykorzystany okres waznosci (liczony w petnych nierozpoczetych miesigcach).
Klientowi nie przystuguje zadne roszczenie w stosunku do ZDM w przypadku braku
mozliwoéci zakupu e-identyfikatora za posrednictwem indywidualnego konta Klienta
spowodowanego dziataniem sity wyzszej lub koniecznoscig przeprowadzenia prac
serwisowych.



§8
Uprawnienia administratora

1. ZDM zastrzega sobie prawo wyrywkowej weryfikacji danych adresowych w czasie
waznosci zakupionego e-identyfikatora. Weryfikacja bedzie prowadzona przez ZDM
bez udziatu Klienta, bgdz Klient moze by¢ poproszony do Biura Obstugi Klienta Strefy
Ptatnego Parkowania przy ul. Glogowskiej 18 w Poznaniu w celu potwierdzenia waznosci
posiadanych uprawnien do korzystania z e-identyfikatora. W przypadku stwierdzenia
utraty uprawnien Klienta do korzystania z e-identyfikatora, zostanie on zablokowany z
chwilg uzyskania informacji, a niewykorzystana kwota za petne niewykorzystane
miesigce waznosci e-identyfikatora zostanie zwrécona na rachunek, z ktérego wptata za
zakup e-identyfikatora zostata dokonana.

2. Wszelka korespondencja, w szczegolnosci oswiadczenia i zapisy, a takze komunikacja
stowna nastepowac bedg wytgcznie w jezyku polskim.

3. ZDM przystuguje prawo do usuniecia indywidualnego konta Klienta przez administratora
w przypadku, gdy:

3.1. czas od ostatniego logowania (aktywnosci na koncie) jest dtuzszy niz 24 miesigce,

3.2.  naruszone zostang postanowienia niniejszej Instrukcji, Regulaminéw badz przepiséw

powszechnie obowigzujgcego prawa.

§9

Postanowienia koncowe

1. Klient korzystajgcy z zakupu e-identyfikatora zobowigzany jest do przestrzegania

postanowien instrukcji.

2. Klientowi nie przystuguje zadne roszczenie w stosunku do ZDM w przypadku btednego

wypetnienia wniosku lub dokonania wptaty za e-identyfikator na niewtasciwy numer

rachunku.

3. W zakresie sprzedazy i postugiwania sie e-identyfikatorem majg zastosowanie przepisy

zaréwno Regulaminu SPP i SSPP oraz Instrukcji sprzedazy e-identyfikatora.

4. ZDM moze dokonywa¢ zmian w Instrukcji sprzedazy e-identyfikatora w zakresie

nieuregulowanym w Regulaminie SPP i SSPP.

5. Zmiany Instrukcji sprzedazy e-identyfikatora zamieszcza sie niezwlocznie na stronie
internetowej Zarzgdu Drog Miejskich w Poznaniu.

6. Zmiany Instrukcji sprzedazy e-identyfikatora nie wptywajg na prawa i obowigzki Klientéw
wynikajgce z posiadania e-identyfikatorow, ktére zostaty zakupione w oparciu o Regulamin
SPP i SSPP oraz Instrukcje sprzedazy e-identyfikatora obowigzujgce w chwili ich zakupu.

7. Wszelkie sprawy nieobjete Instrukcjg sprzedazy e-identyfikatora w zakresie dotyczacym
e-identyfikatoréw beda rozpatrywane w oparciu o obowigzujgcy Regulamin SPP i SSPP.

8. W sprawach nieuregulowanych w Instrukcji sprzedazy e-identyfikatora oraz Regulaminu
SPP i SSPP zastosowanie majg odpowiednie, powszechnie obowigzujgce przepisy prawa
polskiego. W celu unikniecia watpliwosci przyjmuje sie, ze zadne z postanowien Instrukcji
nie ogranicza uzasadnionych praw Klienta. W przypadku stwierdzenia postanowienia o
takim charakterze, bezwzglednie zastosowanie znajdg przepisy powszechnie
obowigzujgcego w tym zakresie prawa.

9. Instrukcja sprzedazy e-identyfikatora wchodzi w zycie z dniem 01 luty 2025 r.



